
 

 

 

ADMINISTRAZIO OROKORRA 

ACTIVIDAD FORMATIVA: RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACIÓN 

PRESENCIAL-CASTELLANO 

Código 

 
2008 

Título INTRODUCCIÓN A PROCESOS 

Objetivos  

 
Definir un proceso concreto de la organización de forma que se consiga:  

- Tener una visión global, consensuada y ordenada de dicho proceso  

- Aprender la metodología y herramientas para trabajar en equipo  

- Detectar mejoras y problemas en la realización de las actividades del 
proceso  

Cer tificados de 
aprovechamiento 

Requisitos: 

- Asistencia al 80% de las clases  

- Evaluación de la implantación de la metodología 

Destinatar ios 

Equipos de 3 ó 4 personas, pertenecientes a un mismo servicio o unidad 
administrativa, del que deberá formar  parte necesar iamente el responsable 
de dicho servicio o unidad y deberá contar con el visto bueno de su Director o 
Directora. 

Nº Equipos 5-6 por edición 

1ª Sesión: 15 de abr il  

2ª Sesión: 23 de mayo  

3ª Sesión: 17 de octubre  
Fechas 

4ª Sesión: 21 de noviembre  

Horar io  9:00-14:00h Duración 20 horas 

Lugar  - Aula Aulas de formación del IVAP. Sótano de Lakua-1 

Mater ial 
Cuaderno de transparencias del profesor y en bilingüe la Guía para una Gestión 
basada en Procesos de EUSKALIT  

Infraestructura  Portátil, cañón y pizarra 

Automatr iculación Hasta el 5 de marzo  

Vº Bº Depar tamento  Del 6 al 12 de marzo  

Diseño del curso Euskalit 

Profesorado Isabel Fernández. IHF 

Valoración del curso Encuesta de satisfacción de los alumnos/as y del profesorado 

Precio de la 
matr ícula 

Los Departamentos abonarán directamente a Euskalit las matrículas contra 
factura. 

Precio por  equipo: 823,60 euros (IVA incluido) 



 

 

 

 

Programa �  El enfoque basado en procesos: norma ISO 9001:2000 y el modelo EFQM. 

�  Enfoque de un sistema de gestión a procesos. 

�  Mapa de procesos. 

�  Descripción de procesos. 

�  Seguimiento, medición y mejora de procesos. 

�  Relación con los criterios del modelo EFQM. 

�  Gestión basada en procesos para la consecución de objetivos. 

�  Soporte documental de los sistemas con enfoque basado en procesos. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


