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Ttiulo INTRODUCCION A PROCESOS

Definir un proceso concreto de la organizacién de forma que se consiga:
- Tener unavision global, consensuaday ordenada de dicho proceso
- Aprender lametodologiay herramientas paratrabajar en equipo

- Detectar mejoras y problemas en la realizacion de las actividades del
proceso

Objetivos

Requisitos:
- Agstenciaal 80% de las clases
- Evaluacién de laimplantacion de la metodologia

Certificados de
aprovechamiento

Equipos de 3 6 4 personas, pertenecientes a un mismo servicio o unidad
administrativa, del que deberd formar parte necesariamente e responsable

Destinatarios de dicho servicio o unidad y deberé contar con e visto bueno de su Director o

Directora.
N° Equipos 5-6 por edicion
12 Sesion: 15deabril
22 Sesion: 23 de mayo
Fechas
32 Sesion: 17 deoctubre
43 Sesion: 21 de noviembre
Horario 9:00-14:00h Duracion 20 horas
Lugar - Aula Aulas de formacion del 1VAP. Sotano de Lakua-1
Material Cuaderno de transparencias del profesor y en hilingle la Guia para una Gestion
basada en Procesos de EUSKALIT
Infraestructura Portétil, cafion y pizarra

Automatriculacion Hastael 5 de marzo

Ve B° Departamento | Del 6 al 12 demarzo

Disefio del curso Euskalit

Profesorado |sabel Fernandez. IHF

Valoracion del curso | Encuesta de satisfaccién de los alumnos/asy del profesorado

. Los Departamentos abonaran directamente a Euskalit las matriculas contra
Precio dela factura.

matricula ) ) ) )
Precio por equipo: 823,60 euros (I VA incluido)

Erakunde autonomiaduna
c

rganismo Auténomo del

YT Doy
(282 eusko jaurLaRITZA
% GOBIERNO VASCO




VAP

HERRI ARDURALARITZAREN
EUSKAL ERAKUNDEA

Programa El enfoque basado en procesos. norma SO 9001:2000 y el modelo EFQM.
Enfoque de un sistema de gestion a procesos.

M apa de procesos.

Descripcion de procesos.

Seguimiento, medicion y mejora de procesos.

Relacion con los criterios del modelo EFQM.

Gestidn basada en procesos para la consecucion de objetivos.

Soporte documental de los sistemas con enfoque basado en procesos.
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