VAP

HERRI ARDURALARITZAREN
EUSKAL ERAKUNDEA

Cadigo 2008

Titulo DIRECCION DE PERSONAS Y LIDERAZGO DE EQUIPOS DE
TRABAJO

Objetivos Generales | - Elevar el nivel profesional de losy las responsables de servicio para

obtener |os mejores resultados.

- Contribuir a mejorar €l desempefio de las Jefaturas de Servicio en €l
ambito de los recursos humanos que gestionan.

Obj etivos oper ativos AI f| nal del CUrso el al Umnado:

- Seracapaz e gestionar, dirigir y dinamizar eficazmente a sus equipos
de trabgjo, desarrollando |as capacidades y habilidades de direccion,
liderazgo, trabajo en equipo, motivacion y comunicacion necesarios
para conducir alas personas.

- Dispondra de los instrumentos necesarios para que las labores de
mando y supervision se desarrollen con la méxima eficacia dentro de
unas condiciones satisfactorias de climay relacion.

- Dispondra de informacion sobre las nuevas dimensiones y tendencias
en la direccion de personas, liderazgo, trabgo en equipo y
motivacion.

- Estara capacitado para poner en préctica las mas recientes técnicas
gue se mangjan para el aprovechamiento operativo de los equipos de

traba 0.
Certificados de Requisitos:
aprovechamiento - 80% de asistencia

Superacion de los objetivos del curso/ Tener apto € trabgjo final
gue corregird el profesor y se expondra en la Ultima sesion.

Destinatarios/as Responsables de servicio de la Administracion Genera y sus Organismos
Auténomos

N° Alumnos/as 15 (maximo)

Fechas 12Ed. | Mod. 1y 2: 11y 12 defebrero

Méd. 3y 4: 25y 26 defebrero
Presentacion del trabajo: 10 de mar zo
P2Ed. | MAd. 1y 2: 8y 9deoctubre

Mod. 3y 4: 22y 23 de octubre
Presentacion del trabgjo: 5 de noviembre

Horario 8:30-17:30h (pausa de 1 hora para comida) N° horas 40
Lugar - Aula Aulas de Formacién ddl IVAP. Sétano de Lakuall

Documentacion Se entregara a los asistentes dossier con los contenidos del curso
Infraestructura Portatil, cafion y pizarra

Automatriculacién 12Ed. | Hastael 25 de enero
22Ed. | Hastael 5 de septiembre
VO B Departamento® | 12Ed. | Del 28 deenero al 1 defebrero

22Ed. | Del 8 al 12 de septiembre

Criterios de 22 Orden de prioridad:
Seleccién delas 1° Solicitantes pertenecientes a una unidad en la que exista un proyecto
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Solicitudes de mejora (plan de gestion, estratégico, de calidad, de comunicacion,
etc.)
2° Mayor numero de solicitudes de una misma unidad, servicio o
equipo.
Profesorado Urcola: Formaciony Consultoria, S.L.

Juan Luis Urcolay Nerea Urcola

Valoracion del curso | Encyesta de satisfaccion de los aumnos/asy del profesorado

Precio dela 840 euros

matricula Segtin la Orden de la Consejera de Hacienda y Administracion Piblica de 18 de
julio de 2007 (BOPV de 5 de septiembre, n°® 171).

'Notas Es imprescindible que el Departamento u Organismo —dentro del plazo para dar
€l visto bueno— haga llegar a IVAP la siguiente informacion: documentacion
acreditativa del proyecto; y el nimero de solicitudes admitidas de una misma
unidad, servicio o direccion.

Programa
M dédulo 1. Direccién de Per sonas (8 horas)

- Dirigir personas en el momento actual

- Ladireccién de personas.

- Funciones del Jefe de Equipo: Directivasy sociales.

- Gestion de objetivos.

- Asumir lafuncion.

- Estilos de direccion.

- Errores més comunes de direccion.

- Ladelegacion.

- Saber dar 6rdenesy corregir.

- Aspectos clave de direccion.

- Comportamientos de direccion.

- Ejercicios préacticos.

- Compromisos de mejora.

Maodulo 2. Liderazgo de Equipos (8 horas)

- Direccion y Liderazgo.

- El lider — responsable del equipo.

- Poder y autoridad.

- Liderazgo y EFQM.

- Estilos de liderazgo.

- El proceso deliderazgo.

- Requerimientos.

- Funciones del lider.

- Como se ganay pierde liderazgo.

- Aspectos claves de liderazgo.

- Comportamientos de liderazgo.

- Ejercicios précticos.

- Compromisos de mejora.

Maodulo 3. Trabajo en Equipoy Gestién de Equipos (8 horas)

- Necesidad de trabajar en equipo.

- Aspectos bésicos del trabajo en equipo.
Objetivos comunes.
Eficacia. Medicion de la efectividad
Cohesion.

- Como configurar un equipo de trabagjo.

- Como trabajar en equipo.
Funcionesy papel del Jefey de los colaboradores.
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Toma de decisiones en equipo.
Reglas de funcionamiento.

- Como aumentar la eficacia de un equipo.
Cooperacion/Competencia.
Parti cipacion.
Comunicacion.

- Aspectos clave de trabajo en equipo.

- Comportamientos de trabajo en equipo.

- Ejercicios préacticos.

- Compromisos de mejora.

M dédulo 4. Motivacion y Automotivacion (8 horas)

- Qué es mativar.

- Para qué motivar.

- A quién motivar.

- Clases de motivacion.

- Laautomotivacion

- Ladesmotivacion.

- Factores higiénicos y motivadores.

- Lamotivaciony €l dinero.

- COmo motivar.

- Aspectos clave de motivacion.

- Comportamientos de motivacion.

- Ejercicios préacticos.

- Compromisos de mejora.

Sesion de presentacion detrabajos (8 horas)
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