
 

 

 

ADMINISTRAZIO OROKORRA 
ACTIVIDAD FORMATIVA: RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACIÓN 

PRESENCIAL-CASTELLANO 

Código 

 

2008 

Título DIRECCION DE PERSONAS Y LIDERAZGO DE EQUIPOS DE 
TRABAJO 

Objetivos Generales - Elevar el nivel profesional de los y las responsables de servicio para 
obtener los mejores resultados. 

- Contribuir a mejorar el desempeño de las Jefaturas de Servicio en el 
ámbito de los recursos humanos que gestionan. 

Objetivos operativos Al final del curso el alumnado: 
- Será capaz e gestionar, dirigir y dinamizar eficazmente a sus equipos 

de trabajo, desarrollando las capacidades y habilidades de dirección, 
liderazgo, trabajo en equipo, motivación y comunicación necesarios 
para conducir a las personas. 

- Dispondrá de los instrumentos necesarios para que las labores de 
mando y supervisión se desarrollen con la máxima eficacia dentro de 
unas condiciones satisfactorias de clima y relación. 

- Dispondrá de información sobre las nuevas dimensiones y tendencias 
en la dirección de personas, liderazgo, trabajo en equipo y 
motivación. 

- Estará capacitado para poner en práctica las más recientes técnicas 
que se manejan para el aprovechamiento operativo de los equipos de 
trabajo. 

Certificados de 
aprovechamiento 

Requisitos:  
- 80% de asistencia 
- Superación de los objetivos del curso/ Tener apto el trabajo final 

que corregirá el profesor y se expondrá en la última sesión. 
Destinatar ios/as Responsables de servicio de la Administración General y sus Organismos 

Autónomos 
Nº Alumnos/as 15 (máximo) 

 1ª Ed. Mód. 1 y 2: 11 y 12 de febrero 
Mód. 3 y 4: 25 y 26 de febrero 

   Presentación del trabajo: 10 de marzo 

Fechas 

 2ª Ed. Mód. 1 y 2: 8 y 9 de octubre 
Mód. 3 y 4: 22 y 23 de octubre 

   Presentación del trabajo: 5 de noviembre 

Horar io  8:30-17:30h (pausa de 1 hora para comida) Nº horas 40 

Lugar  - Aula Aulas de Formación del IVAP. Sótano de Lakua I 

Documentación Se entregará a los asistentes dossier con los contenidos del curso 

Infraestructura  Portátil, cañón y pizarra 

1ª Ed. Hasta el 25 de enero Automatr iculación 

2ª Ed. Hasta el 5 de septiembre 

1ª Ed. Del 28 de enero al 1 de febrero Vº Bº Depar tamento1  

2ª Ed. Del 8 al 12 de septiembre 

Cr iter ios de 2ª 
Selección de las 

Orden de prioridad: 
1º Solicitantes pertenecientes a una unidad en la que exista un proyecto 



 

 

 

Solicitudes de mejora (plan de gestión, estratégico, de calidad, de comunicación, 
etc.) 

2º Mayor número de solicitudes de una misma unidad, servicio o 
equipo.  

Profesorado Urcola: Formación y Consultoría, S.L. 
Juan Luis Urcola y Nerea Urcola 

Valoración del curso Encuesta de satisfacción de los alumnos/as y del profesorado 

Precio de la 
matr ícula 

840 euros 
Según la Orden de la Consejera de Hacienda y Administración Pública de 18 de 
julio de 2007 (BOPV de 5 de septiembre, nº 171). 

1Notas Es imprescindible que el Departamento u Organismo –dentro del plazo para dar 
el visto bueno– haga llegar al IVAP la siguiente información: documentación 
acreditativa del proyecto; y el número de solicitudes admitidas de una misma 
unidad, servicio o dirección. 

Programa  
Módulo 1. Dirección de Personas (8 horas) 

- Dirigir personas en el momento actual 
- La dirección de personas. 
- Funciones del Jefe de Equipo: Directivas y sociales. 
- Gestión de objetivos. 
- Asumir la función. 
- Estilos de dirección. 
- Errores más comunes de dirección. 
- La delegación. 
- Saber dar órdenes y corregir. 
- Aspectos clave de dirección. 
- Comportamientos de dirección. 
- Ejercicios prácticos. 
- Compromisos de mejora. 

Módulo 2. L iderazgo de Equipos (8 horas) 
- Dirección y Liderazgo. 
- El líder – responsable del equipo. 
- Poder y autoridad. 
- Liderazgo y EFQM. 
- Estilos de liderazgo. 
- El proceso de liderazgo. 
- Requerimientos. 
- Funciones del líder. 
- Cómo se gana y pierde liderazgo. 
- Aspectos claves de liderazgo. 
- Comportamientos de liderazgo. 
- Ejercicios prácticos. 
- Compromisos de mejora. 

Módulo 3. Trabajo en Equipo y Gestión de Equipos (8 horas) 
- Necesidad de trabajar en equipo. 
- Aspectos básicos del trabajo en equipo. 

�  Objetivos comunes. 
�  Eficacia. Medición de la efectividad 
�  Cohesión. 

- Cómo configurar un equipo de trabajo. 
- Cómo trabajar en equipo. 

�  Funciones y papel del Jefe y de los colaboradores. 



 

 

 

�  Toma de decisiones en equipo. 
�  Reglas de funcionamiento. 

- Cómo aumentar la eficacia de un equipo. 
�  Cooperación/Competencia. 
�  Participación. 
�  Comunicación. 

- Aspectos clave de trabajo en equipo. 
- Comportamientos de trabajo en equipo. 
- Ejercicios prácticos. 
- Compromisos de mejora. 

Módulo 4. Motivación y Automotivación (8 horas) 
- Qué es motivar. 
- Para qué motivar. 
- A quién motivar. 
- Clases de motivación. 
- La automotivación 
- La desmotivación. 
- Factores higiénicos y motivadores. 
- La motivación y el dinero. 
- Cómo motivar. 
- Aspectos clave de motivación. 
- Comportamientos de motivación. 
- Ejercicios prácticos. 
- Compromisos de mejora. 

Sesión de presentación de trabajos (8 horas) 
 
 
 
 
 


