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1. OBJETIVO DEL CURSO

Actualizacion de los conocimientos sobre la normativa aplicable al
procedimiento administrativo, de forma que las personas que trabgjan en la
Administracion resuel van aguellas cuestiones practicas que se les plantean en €l
ambito de sus competencias.

2. DESTINATARIOSY DESTINATARIAS

Personal de la Administracién General, Foral, Local, sus Organismos
Auténomos e Institucional del Pais Vasco.

3. MODALIDAD DEL CURSO

Mixta: online con sesion presencial

Sesion presencial: 2h duracion. El tutor notificardlafechay lugar alos alumnos
durante e curso.

Equivalente a un curso presencia de 24 horas.

Area formativa: Materias basicas de la Administracion Publica

4. PROGRAMA

U.1. El administrado: los derechos del interesado

U.2. Significacion general del procedimiento administrativo

U.3. Laordenacion del procedimiento administrativo: términosy plazos
U.4. Laestructuradel procedimiento administrativo: iniciacion e instruccion.
U.5. Causas y formas de terminacion del procedimiento administrativo.

U.6. El silencio administrativo

5. CONVOCATORIAS
Los alumnos dispondran de las siguientes convocatorias para realizar €l curso:

I kastaro

2008 Hasiera/ Ikastaro

) Amaiera/
Comienzo Fin Curso

Curso

otsaila/febrero ots.-1 ots.-29
maiatza/mayo mai.-2 mai.-31
urria/octubre urri.-1 urri.-31
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6. IDIOMAS

Castellano

7. TUTORIAS

Lastutorias prestaran |os siguientes servicios:
Mensgje de bienvenida dirigido a alumno/a en |a plataforma.
Atencion de consultas:
o referidasal CONTENIDO del curso mediante el Foro o el Correo
electronico dirigidas al tutor/a;
0 respuestaen 24 horas
Seguimiento y evaluacion del proceso de aprendizaje.
Asistencia:
detipo TECNICO al teléfono (945 016) 440, dirigidas al CAU.
detipo ORGANIZATIVO, a Coordinador/a.

8. ENCUESTAS

Lainformacion de las encuestas de valoracion del curso es necesaria paramejorar la
calidad delos cursosy del servicio: jEsimportante rellenar la encuestal

¢Cc0mo?

utilizando la encuesta on-line

¢doénde se encuentrala encuesta on-line?

En la plataforma de formacion junto alos contenidos del curso.

(ACCIONES FORMATIVAS\ MIS INSCRIPCIONES)

¢ecuando?

unavez gue tengo criterios suficientes para evaluar |os diferentes componentes del
curso. Desde la 22 semana de cadames y hasta lafinalizacion del plazo para hacer la
prueba.

9. CERTIFICADOS DE APROBECHAMIENTO

Requisitos:
- Redlizar, d menos, e 50% de los contenidos on-line del curso
Entregar al tutor y tener aptas, al menos, 50% de las actividades del curso.
Para ello las actividades deberan ser entregadas por € alumno en los plazos
fijados por €l tutor en cada convocatoria.
Superar la prueba de aprovechamiento.

El IVAP remitira dichos certificados ala Direccion de Servicios o similar.

10. OTRA INFORMACION

Se puede encontrar mas informacion en laweb del ivap
(www.ivap.euskadi.net) (formacion online) :

Gestion de matriculasy precios (matrikulazio kudeaketa gaz.pdf)
Horario pararealizar |os cursos (ordutegia gaz.pdf)
Reguerimientos técnicos (informatika_betekizunak gaz.pdf)
Pruebas de apr ovechamiento (aprobetxamendu_probak gaz.pdf)




11. MASINFORMACION

IVAP: Prestakuntza zer bitzua:

E-maila: prestakuntza@ivap.es
945 01 76 60/ 20/ 22
945 01 76 02

www.ivap.euskadi.net




